AJIMUHUCTPALIAS MYHUIAITAJIBHOI'O OBPA3SOBAHU S BSI3BHMKOBCKHI PAIOH
BJIAJIJMMUPCKOI OBJIACTU

YIPABJIEHUE KYJbTYPbI U MOJIOAEKHOM MOJUTUKU AIIMAHUCTPALIUA
MYHUIHUIAJBHOTI'O OBPA3OBAHUA BSI3HUKOBCKUI PAHOH
BJIAJUMHUPCKOMU OBJIACTH

(YKuMII AIMUHUCTPAIIMA BA3SHUKOBCKOI'O PAMIOHA)

IIPUKA3

14.02.2014 M 13 n

06 ymeepocoenuu Ilopsaoka u3zyuenuss MHeHUs.
Hacenenust Bsasnuxoeckoco paiiona o kauecmee
OKA3aHUsl MYHUYUNAIbHBIX YCaye 6 obaacmu
KyIbmypbl U OONOJHUMENbHO20 —00PA306aAHUsL
demell cghepol Ky1bmypbl

B nenax peanusamuu Ilnana MeponpusTHii 10 oOpraHU3alMyd HE3aBUCUMOMU
OLIGHKH KayecTBa pPabOThl MYHUIMNAIBHBIX YUPESKICHHUH, TOJBEIOMCTBEHHBIX
YIPaBJICHUIO KYJIbTYPbl U MOJOAEKHON MOJUTUKM aAMUHHUCTPALMM MYHHUIMIIAIBHOTO
oOpa3oBaHus Bsi3HukoBckuid paiioH Bmagumupckoid obnactu (manee — yrpaBieHUE
KYJbTYpbl U MOJIOAEKHON MOJUTUKUA aAMUHUCTpauuu paiiona) Ha 2013-2015 rogwi,
YTBEPKICHHOTO MPUKA30M YNPaBICHUsS KYJbTYpbl U MOJIOAEKHOM IOIUTUKH
aaMuHucTpanuu paiiona ot 07.11.2013 Ne 66m, mp Mk a3 bl B a 10:

1. VYTBepauth Ilopsanok n3yyeHus MHEHUs HaceleHUus BsSI3HMKOBCKOro paiioHa o
KauyeCcTBE OKa3aHMsI MyHULIUMAIBHBIX YCIYT B 00JIACTU KYJIBTYPHl U JTOMIOJIHUTEIHHOTO
oOpa3oBaHus nereit chepsl KyabTypsl (Hanee — [lopsaok) cortacHo MPHIIOKEHUIO.

2. [upektopaM YYpeKIEHHH, MOABEIOMCTBEHHBIX YIPABICHUIO KYJIbTYpPbl U
MOJIOAEKHOW TIOJUTUKH aJAMUHUCTPALMM pailoHa TPOBOAUTH H3YYEHUE MHEHUS
HAaCeJICHWsI O KAayeCTBE OKa3bIBA€MbIX MYHHUIMIIAIBHBIX YCIYT B COOTBETCTBUHU C
yTBepkaeHHbIM [lopsakom.

3. Hacrosmuii mnpukaz MOUISKUT Ppa3MENICHHI0 B  WH()OPMAIMOHHO-
TEIEeKOMMYHHUKAIMOHHON ceTtu «VHTepHeT» Ha oduIMaibHOM caiiTe YIpaBieHUs
KYJIbTYPhl U MOJIOAEKHON MOTUTHUKHA aAMUHUCTPAIMA MYHHUITUTIATHFHOTO 00pa30BaHUS
BsisnukoBckuii paiton Biagumupckoit obmactu.

4. KOHTpOJb 32 UCIIOJIHEHUEM JIAaHHOT'O MTPUKa3a OCTaBIIAI0 32 COOOM.

HauvanbHuk YnpasneHus T.B. MamrakoBa



[Ipunoxenue

K TpUKa3y yOpaBiI€HUS KYJIbTYpbl U
MOJIOAEKHON TOJIUTUKUA aJIMHUHUCTPALUU
paiioHa

or 14.02.2014 Ne 13n

HOPAAOK

U3YyYCHUS] MHEHMS Hace/IeHUsl BA3HUKOBCKOI0 paiioHa 0 Ka4yecTBe 0Ka3aHUs
MYHHUIUNAIBHBIX YCJIYT B YUYPEKICHUIX KYJbTYPbI U J0NOJTHUTEIbHOTO
oOpa3oBaHus aAeTel cepbl KYJbTYPbI

1. Hacrosumii Ilopsnok ycTaHaBIMBAeT MNPOUEAYPY HM3YUEHUS MHEHHS
HacelleHNUsT BsA3HHMKOBCKOrO paliOHa O KAadecTBE OKa3aHWs MYHHUIMIAIBHBIX YCIYr B
00J1aCTH KyJIbTYphI U AOMOJIHUTEILHOIO 00pa3oBaHus feTel cepbl KyabTyphl (Hanee —
M3y4EeHHE MHEHUS HACEJICHUS O KaUYeCTBE OKa3bIBAEMBIX OIO/KETHBIX yCIIYT).

2. W3yueHne MHEHHs HACEJIEHMsI O KaueCTBE OKAa3bIBAEMBIX MYHMIIMIAIbHBIX
YCIYT OCYLIECTBIISIETCS MYHHULMNAIBHBIMU  YUPEKIACHUSAMH, IOJBEAOMCTBEHHBIX
YIPABJICHUIO KYJBTYPbl U MOJOAEKHOU IOJUTUKU AJMUHUCTPALMA MYHHUIUIIATIBLHOIO
oOpa3zoBaHus Bsi3HMKOBCKUI pailoH BraguMupckoil 00J1acTH, NPeaoCTaBISIONIUMU
MYHUIIMIIAJIbHBIE YCIYTH B 00JIACTH KYJIbTYPBI U JOMOIHUTEIBHOrO 00pa3oBaHus JAeTen
cdepbl KyJabTypbl U HENOCPEICTBEHHO IO MECTY OKAa3aHWsS MYHMIMIAIbHBIX YCIYT.
PykoBomurens yupexaeHus WU3LAaE€T NpPUKAa3 O IMPOBEACHUH W3YYEHUS MHEHUSA
HACEJICHU C YKa3aHUEM CPOKOB M Ha3HAYEHUEM OTBETCTBEHHOIO.

3. V3yueHne MHEHHUS HAcEJIEHHUS O KAdeCTBE OKAa3bIBAEMBIX MYHHITUIAIBHBIX
YCIIYT OCYILIECTBIISIETCS €KEKBAPTAIIBHO.

4. VIzydeHne MHEHHUS HACEJIEHHS O KAadyeCTBE OKa3bIBAEMBIX MYHHUIMIAIBHBIX
YCIYT OCYIIECTBISIETCA B pa3iuyHbix ¢opMax (B T.4. JHUYHOTO HHTEPBHIO C
HoJTy4areneM O/KETHBIX YCIIYT, OHJIAMH Orpoca | T.I1.).

5. OpFaHI/IBaL[I/ISI MNPOBCACHUSA M3Y4YCHHUA MHCHHA HACCICHHA O KadCCTBC
OKa3bIBACMbIX MYHHUIIUIIAJIBHBIX YCIYT BKIOYACT:

- IPUHSATHE PEIICHUSI O TPOBEICHUH OIPOCA HACETICHUS;

- U3TOTOBJICHUE OMPOCHBIX JINCTOB (aHKET);

- POBEJICHUSI OMPOCA HACEIICHHUS;

- IOABEZICHUE UTOrOB MPOBEJIEHUS OIIPOCA HACEICHUS;

- OCYIIECTBJICHUE UHBIX MTOJTHOMOYHIA.

6. AHKeTa 1J1s IPOBEJIEHUS OIPOca JOJKHA COJEPKATh CIEAYIOIINE CBEICHHUS:

- (gamunuio, UMs, OTYECTBO, JOJKHOCTH M KOHKPETHYIO HH(OpMALUIO WA,
OCYILECTBIISIIOLIEr0 NPOBEIEHUE HHTEPBBIO;



- JIaTy MPOBEACHUSI UHTEPBbIO;
- MECTO TIPOBEJICHUS UHTEPBHIO;

- IepeUeHb BOMPOCOB, 33/IaBAEMBIX PECIIOHJICHTY,

- BApUAHTHI OTBETOB HA MTOCTABJICHHBIA BOIIPOC;

- (hammiinro, UMs1, OTYECTBO, KOHTAKTHYIO MH(GOPMAIIHIO PECTIOH/ICHTA.

7. AuHkera 1 TPOBENEHUS MHTEPBBIO JIOJDKHA COJEpPKaTh  BOIPOCHI,
MO3BOJISIIOIUE OLICHUTD:

- COCTOsTHUE UHPPACTPYKTYPbI, CBA3aHHOM C MPEAOCTABICHUEM YCIYTH;

- COCTOSIHME 37aHMsl (IOMEUIEHMsI), B KOTOPOM OCYILECTBIISETCS MIPENOCTaBICHHE
YCIIyTH;

- COCTOSIHME WHBEHTaps (Me0enu U Jp.) YUYPEXKIEHHUS, OKa3bIBAIOIIETO
OO0/ I>KEeTHBIC YCIYTH;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTh BO3MOYKHOCTBIO TMOJYYEHUSI CIIPABOYHONW MH(pOpMAIUU 00
OKa3bIBa€MOM OIOJIKETHOU YCIIYTE;

- YAOBJIICTBOPCHHOCTL JIMYHBIM BBaHMOHCﬁCTBHeM PECIIOHACHTA C pa6OTHI/IKaMI/I
YUPCIKIACHHUA, OKA3bIBAIOIICTO 6IOI[)K€THBIC YCIIYI'H;

- YIOBJIETBOPEHHOCTH TPaUKOM pabOThl YUPEKICHNUS;
- YAOBIIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYIHUKOB YUPEKIACHUS;
- YAOBIIETBOPEHHOCTb PE3YIbTATOM IIOIYYEHUS YCIIYTH.

Bormpocsl, Tpedyromue oT pecroHIeHTa OICHKH KaueCTBEHHON XapaKTePHUCTUKH
YCJIYTH, JOJIKHBI TIPE/JIaraTh B KaueCTBE OTBETa HE MEHEE TPEX CTEMEHEH KauecTRa.

B cnywyae mpoBeieHus ydyeTa MHEHHs HaceleHus uepe3 HMHTepHeT pecypcbl
(HampuMep: OHJIAMH OMpoc) B 00s13aTE€IBLHOM MOPSIKE TOJKHA OBITH MPEAyCMOTpEeHa
perucTpaiusi Mmojib30oBaTeNsl (PECIOHIEHTa), KOTOpbIA OyJeT 3aloyiHATh aHKETy, a
aHKeTa JOJDKHA COJepKaTh OOs3aTeNbHbIC TONA JJIsl 3allOJIHCHHS, OTMEUYEHHBIC
CIEeIUAJIbHBIM 3HAYKOM.

8. Tlog kaxabIM W3 BOIMPOCOB AHKETHI JOHKHO OBITH MPETYCMOTPEHO MECTO
3aMrCcH KOMMEHTApUs WM JOMOJIHUTEIbHON HH(OpMAIIMK, KOTOPYIO JKeJlaeT COOOIIUTh
PECIIOH/IEHT.

9. ®opmy aHKETHI YUpEkKACHUE JOKHO B 005S3aTEIILHOM MOPSIKE COrIacoBaTh C
yIpaBIEHUEM KYJIbTYPbl U MOJIOAEKHON OJUTUKY aIMUHUCTPAIIMU paiioHa.

10. 3amonHEeHUE aHKETHl OCYIIECTBISETCS JIUIIOM, TTPOBOISAIAM WHTEPBBIO, WJIH,
IIPU KEJITAHUU PECIIOHJIEHTA, HEIIOCPEACTBEHHO PECIIOHIEHTOM.

11. 3anosiHeHHE PECIOHIEHTOM 00JIee OJTHOI aHKEThI HE IOIyCKAeTCsl.

12. JIna Kaxmoro w3 BOMPOCOB B AHKETE JODKHO OBITh MPETYCMOTPEHO IOJIE
«HET OTBETa», KOTOpPOE IMOMEYaeTcs B ClIydae OTKa3a PECIOHJICHTa OT OTBETa Ha
BOIIPOC.



13. Jlo Hayaya 3amoJIHEHUsI aHKEThI PECIIOHJICHT JOJDKEH ObITh MPEAYNPEKIEH O
IpaBe HE OTBEYATh HA JIFOOBIC W3 3aJaHHBIX €My BOIPOCOB, O MPaBe HE yKa3bIBaTh B
aHKeTe CBOW (pamMuiauio, WM, OTYECTBO M KOHTakTHYI wuHpopmanuw. Iloamuck
pecIoHIeHTa 00s13aTelIbHA IPU 3aMOTHEHUH aHKET Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE.

14. Konn4ecTBO peCOHAEHTOB, JOCTATOUYHOE JUIsl U3YyUYEHHS] MHEHHSI HACEICHUS
0 Ka4eCTBE OKa3bIBA€MbIX OIOJKETHBIX YCIYT, COCTaBjsieT He MeHee 3 % oT oOIero
KOJIMYECTBA MOTPeOUTENEH YCIYT.

B ciay4dac H€O6XOI[I/IMOCTI/I KOJINYCCTBO PCCIIOHACHTOB MOKCT OBITH YBCIIMYCHO.

15. Pe3ynbTaThl HW3y4YeHUST MHEHUS HACEICHUS O KayeCTBE OKa3bhbIBAEMbIX
MYHHUIIUTAIBHBIX YCIYyT OQOPMIISIIOTCS B BUAE OT4ETAa OO0 OIICHKE HACEICHHEM
Bs3HMKOBCKOrO paiioHa KayecTBa OKa3aHHWs MYHMIIUIIAIBHBIX YCIYT COTJIACHO
MIPUIIOKEHHUIO.

16. Mndopmarnius o pe3yiibTatax IpoBeIEHHOTO OMPOca HACEICHUS HAPABIISIETCS
B yIpaBlIEHHWE KYyJIbTYphl W MOJOAEKHOW TIOJUTHKU aJIMUHHCTpPAIMKA palioHa
©KEeKBapTaIbHO, B CPOK 70 20 yucia mMecsia, MociIeIHEero B KBapTale.

17. YupapneHnue KyJIbTypbl U MOJOAEKHOW MOJUTHKU aAMUHUCTPALMKM paiioHa
0000IIaeT NPEeAOCTaBICHHYI0 HMH(OpMALMI0 U TIepeJaéT Ha pacCMOTPEHUE B
OO111eCTBEHHBIN COBET.

18. Nndopmamusi o0 OlleHKE KauyecTBa OKAa3bIBAEMBIX MYHHUIIUIAIBHBIX YCIYT
YUUTBIBACTCA YTPABICHUEM KYJIbTYPbl U MOJOAEKHOW IOJUTUKHA AJIMUHUCTPALUU
palioHa IIpU Ha3HAYEHUU CTUMYJIMPYIOUIMX BBIIUIAT PYKOBOJUTEISM YUPEKIACHUIM.



[Ipunoxenue

K [lopsanky u3ydeHuss MHEHUS HaCEICHHUS
BsI3HUKOBCKOrO  paiioHa O  KaudecTBe
OKa3aHUs MYHHULUMNAIBHBIX  YCIOyr B
o0lacTh KyJbTYphl M JOIOJHUTEIHHOIO
oOpa3oBaHus jieTeit chepbl KyIbTypbl

OTYHET

00 oneHKe HaceJileHHeM BA3ZHUKOBCKOIO pailoHa Ka4ecTBa OKAa3aHUS
MYHHUIMIAJIBHBIX YCJIYT B

(moIHOE HAUMEHOBAHME YUPEKICHUS)

l. JIOKyMEHT, Ha OCHOBAHMM KOTOpPOrO NPOBOJMJIACH OLIEHKAa KadecTBa
(HammeHoBaHUe JOKyMeHTa, No, mara)
2. [Ilepuoa mnpoBeneHUs
Mecto npoBeaeHUs
4. OTBETCTBEHHbIN
(®.1.0., 10IKHOCTD)
5. KonudecTBO ONpOIIEHHBIX PECTIOHIEHTOB (3aMI0OTHEHHBIX AHKET)
6. OueHka KauecTBa yclyr, B T.U.:
- YIIOBJIETBOPUTEIbHAS ;

- HEYIOBJICTBOPUTEIIbHAS
7.

BrisiBneHHbIC HCAOCTATKH II0 OKAa3daHUKO  MYHHUIUIIAJIIBHBIX  YCIIYT:

JlupekTop /

«

M.IL

» 20 T.




